Iletisim Nedir?

Kisiler arasinda BILGI, DUYGU ve
DUSUNCE alsverisidir.

Asamalar:
Mesaj gondermek
Mesaj1 almak
Mesaj1 anlamak
Alicida etki yapmak

Geri bildirimi saglamak
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Iletisim dongiisel bir siirectir.
Herkes ayn1 anda mesaj alir,
yorumlar, gonderir, sonug
cikarir; ne baslangici ne de
sonu vardir.

SERMAYE PiYASASI

KURULU ORTAOKULU

ILETISIM BECERILERI
OGRENCIi BROSURU

REHBERLIK SERVISi

HAZIRLAYAN: NURDAN UZUNTEPE

Iletisimde Engeller:
1. Kisilik farkliliklar
2. Egitim farkliliklar
3. Dil farklhiliklar

4. Sosyal, kiiltlirel ve ¢evre
farkliliklar

5. Fiziksel goriiniim

Ihtiyaglar
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Iletisim becerisi insanlara
dogustan verilen bir yetenek
degildir. Zamanla ve cabayla
gelistirilebilen bir beceridir.




BEN DILI

Davranisa yéneliktir.

Alictya mesaji veren ile ilgili
bilgi sdyler.

Benlik saygisina olumlu kat-
kisi vardir.

Gonderende yardim istegi
dogurur.

SEN DILI
Kisiye yoneliktir.
Kisiye kendi ile ilgili bir
seyler soyler.
Benlik Saygisini zedeler ya
da timden yok eder.
Ofke ve nefret duygulari
olusturur.

Iyi Dinlemenin On
Emri:

1. Konusmal

2. Konugmaciyi
rahatlatma

3.Dinlemek istedigini
goster

4 .Dikkatini dagitan
engelleri kaldir

5.Konugmaci ile empati
kur

6. Sabirli ol
7.Sakinligini koru

8.Tartigsma veya
elestiride bulunma

9.Aciklayici sorular sor
10. Konusmal

Olumlu Beden Dili
Kullanima:

Goz Temasi: Rahatsiz
etmeyecek ol¢ilide kisa siireli,
uygun goz temasi

Yiiz Ifadesi: Canli, dinamik,
sicak tebessiim, ilgili bir ifade

Bas Hareketi: Dinlerken basi
sallayarak onaylama, anlasildim
duygusu yaratma

Jestler: Asirtya kagmadan
kullanin

Kol kavusturmayin
Eller1 agza, yiize gotiirmeyin

Eller1 cepte veya sakli tutmayin



