ETKILi ILETiSIM BECERILERI

Kendini tanimak

Kendini agmak ve dogru ifade etmek
Kargsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek
Kendimizi kargimizdaki kiginin yerine koymak
Hosgorilt ve 6nyargisiz olmak

Elestirilere agik olmak

Beden dili, g6z temasi, konugsma sekli ve ses tonu
vb.

iYi BIR DINLEYICININ OZELLIKLERI

Dikkatini karsisindaki kisiye verir.
Konusmaciyi s6ziini kesmeden dinler.
GOz temasi kurar.

Son s6zii séylemek igin cabalamaz.
Dinlerken verecegi cevabi diisinmez.

Yargilamadan, suglamadan dinler (6nyargili degil-
dir).

Duygu ve dusuncelerini anlamaya caligir.

Dinlerken bagka bir isle mesgul olmaz.

Konusmacinin sozlerine oldugu kadar sozsiiz me-
sajlarina da dikkat eder.

Konusmacinin duygu ve distincelerine anladigini
gOsteren sozli ifadelerde bulunur.
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ILETISIMDE YAPILAN HATALAR

Emir vermek
Tehdit etmek
Uyarmak
Konuyu saptirmak
Isim takmak
Sinamak

Ogut vermek
Elestirmek
Yargilamak
Nutuk cekmek
Suclamak
Alay etmek

SEHIT CETIN
DENIZ
ORTAOKULU

ILETISIM
BECERILERI

PSIKOLOJIK DANISMAN VE REHBER
OGRETMEN
MERVE DUYKOP

OGRETMEN BROSURU



ILETiSIM BECERILERI

iletisimin amaci, kisaca sorunlarimizi ¢cdzmek, gereksi-
nimlerimizi kargilamaktir.

Etkili iletisim nasil kurulur ve hangi davraniglarimiz etkili
iletisim olarak tanimlanabilir?

Genelde kendimizi ifade ederken, ya saldirgan davrani-
riz ya savunmadayizdir, ya ve de etkisizizdir, ya da gi-
risken, etkili ve de sorun ¢cézmeye ydnelik davraniriz...

ilk Gic davranig bigimi iletisimde sorun yaratacaktir.
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Bu tarz iletisimle anlasiimadigimizi ve anlamadigimizi
hissederiz.

Atilgan davranis bicimi olarak da niteleyebilecegimiz
son sikta ise etkili bir iletisim baslatmisiz demektir.

Unutmayalm ki etkili iletisim 6grenilebilir.

Kullandigimiz kelimeler vasitasi ile etkili olmak istiyor-
sak, kararli olmaliyiz.

Tam olarak ne yapmak istedigimizi bilmemiz gerek. Ve
kullandigimiz kelimeler istegimizle uyum icinde olmali-
dir.

Dikkatimizi karsimizdaki kisiye ydneltmeliyiz.

Biri ile konusurken cevreyi gbzden geciriyorsaniz etkili
olamazsiniz.

Ne istedigimizi, duygularimizi dolambagli yollara sapma-
dan net ve agik bir sekilde sdylemeliyiz.

Ne istedigimizi, duygularimizi dolambagcli yollara sap-
madan net ve agik bir sekilde sdylemeliyiz.

Duygu, disiince ve davraniglarimizda kararl ve tutarli
olmaliyiz.

Sonuglari yorumlayabilmeli bunlarla ilgili konusabilme-
liyiz.

Kargimizdakinin fikrini almali, ayni fikirde olup olmadi-
gimizi test etmeliyiz.

Baska fikirlere agik olmaliyiz.

Dedigim dedik anlayigina sahip olmamaliyiz

Soylemek ) (__ Soyledigi Algiladizy/
istedigi ey s
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A’nin sdyledigi ile B'nin algiladigi/anladig
birebir ayniysa
verimli bir iletisim kurulmus demektir.

iletisimle ilgili geri bildirim vermeliyiz.
Geri bildirim, her iletisimde hayati bir 6zellik tasir.

Yani; anladiginizi ve anlasildiginizi hissettiginizde
bunu karsi tarafa iletiniz.

Bu baglamda ¢ok kelime ile konusmak, etkili iletisimin
temel kaynagi olarak goérilmemeli, asagida belirttigi-
miz &zelliklerin hepsi, bir bitin halinde kullanilirsa
basarili olunabilmektedir. Simdi bu soéylediklerimizi
maddeler ile agiklayabiliriz.

Temel olarak; iligkilerde pozitif olmak, olaylara iyi
taraflarindan bakmak etkili iletisimin temel noktasi-

dir.

ILETISIM UNSURLARI

Yuz: Canl olun. Mimkun oldugunca gulun.

Go6z: Insanlarin  yiizine bakin. Konusurken

gOzlerinizi kagirmayin

Jestler: Jestlerinizin  (el, kol vs. kullanimi)
sozlerinizle ayni mesajlari vermesini saglamalisiniz.
Ellerin  kenetlenmesi, kollarin  kavusturulmasi,
ellerinizin ¢ene hizasinda olmasi durumlarindan
kacinin. Asirlya kagmadan jestlerinizi kullanin.

Durus: Sizinle konusan insanlara bakin. Mimkin
oldugu kadar ¢ok kigsiye ara sira da olsa bakmaya
calisin.
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Anlamak

Konusma: Ses tonu c¢ok oOnemlidir. Cok fazla
konusmayin. Toplulukta esit miktarda konusun. lyi bir
iletisim saglamayi 6grenmek igin etkili iletisim kuran
insanlarin nasil davrandigini goézlemlemek gerekir.
Cunku onlar ne sdylemek istediklerini bilirler, pozitif
iletisim kurma yetenegine sahiptirler, nerede, ne
zaman, ne konusulacagini bilirler, kargi taraftan
aldigi mesajlari anlarlar. Dikkatlidir, konusmay tek
yonlii siirdiirmez. lyi bir iletisim yetenegiyle insan
kendini daha iyi ifade eder iyi iligkiler Kkurar.
Konusurken kargimizdakinin yuzine bakmali ters
durmamaliyiz.



