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Eger dogru anlamak ve anlasiimak

ist'iyorsak.... Saglikli iletisim sureci, s6zgelimi iki insanin da
. e . SAYGI

=  Biri konusurken dikkatimizi karsimizdakine birbirlerini kabul edilebilir gormesi ile basla-

vermek

maktadir. Saygi, bireyin butlinligline deger

= Karsimizdakinin soziinii vermektir. Kisiyi sartsiz, oldugu gibi kabul

kesmeden dinlemek etmek ve dyle degerlendirmek gerekir.

—  Karsimizdakinin gézlerine insanlarin sosyo-ekonomik durumlari ve

bakarak onu dinledigimizi
gostermek,,

kisisel nitelikleri ne olursa olsun 6n yargili
davranmamak gerekir.

=  Yargilamadan 6nyargili olmadan dinlemek B e [eme e,

karsisindakinin yerine
koyarak onun duygu ve
disincelerini dogru olarak
anlamasina empati /
duygudaslik denilmektedir.

=  Dinlerken baska seylerle ilgilenmemek

=  Gerektiginde onu anladigimizi belirten so6zlii
yada s6zsiiz cevaplar vermek,

=  Karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini
anlamaya ¢alismak,

Kendimi ifade Beni
edemiyerim’ AT }A,'A animimiyeriar
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Sozsliz iletisim de en az sozl
iletisim kadar dnemlidir. Jest,
mimikler, bedenimizle verilen
tim sinyaller mesajdir.
Sozcukleri secerek cok iyi seyler
soyleyebiliriz, ses tonumuz ve

bedenimizin hareketleri buna

eslik etmiyorsa, mesaj
soyledigimiz dogrultuda degil,
bedenimizle verilen dogrultuda

algilanir.
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Distiniin bakalim; cevrenizdeki insanlara
kendinizi anlatamadiginiz zaman nasil
huzursuzluga giriyor ve en buyuk gayeniz
kendinizi gevrenizdeki insanlara dogru bir
sekilde anlatmak oluyor. Yani iletisim
hayatimizin en 6nemli pargasi ve bizlerin
kendimizi anlatmak icin her daim
kullandigimiz bir aractir.

En bilinen anlami ile iletisim kisiler arasinda duygu,

duslince, bilgi ve haber alisverisidir. Cesitli araglarla
olusturdugumuz bilgi aglariyla da iletisimi
saglayabiliriz. En basit tabiriyle karsilikli olarak
birbirimizi anlama ve kendimizi ifade etme
bicimimize, iletisim diyebiliriz. iletisimin saglikl
olmasi ve amacina ulasmasi durumuna ise etkili
iletisim denir

iletisim Sozel Sdzsiiz ve Yazili
olmak tzere 3’e Ayrilir.

Sozlerle kurulan iletisimde
kelimeler ve kullanis sekli
onemlidir. S6zlu iletisimde en
onemli unsur konusmadir.
Konusmanin ilkelerinin
bilinmesi konusurken daha dikkatli olunmasina,
dinleyicinin dikkatini toplamaya ve konusmanin etkili
olmasina yardimci olur.

Konusulan dilin disinda, jestler,
mimikler ya da diger dilsel
olmayan isaretler araciligiyla
ifade edilen iletim bicimlerini
kapsar. Gunlik iletisimin 6nemli
bir kismi sozsiiz iletisime
dayanir.

Herhangi bir konuda
duygu, dislince,
izlenim ve goruslerin
belli kurallara uygun
olarak yaziyla
iletilmesi amaciyla

kullantlir.

SEVGILI (OCUKLAR EGER SIZ READASLARINIZLA Q
KONUSURKE.......

GOz temasindan kaginiyorsaniz

1y

Sozleriniz ve yliz ifadeleriniz arasinda
dengesizlik oluyorsa,

1

Arkadasiniz
konusurken saate
bakiyorsaniz,

I

Arkadasiniza emir
vererek konusuyorsaniz,

1l

kadasinizin konustugu konuyu degistirmeye
calisiyorsaniz,

8

Arkadasinizi tehdit seklinde konusuyorsaniz,
1
isim takip alay ediyorsaniz

Arkadasinizin sizinle iletisim kurmasini
engelliyorsunuz demektir.



